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1.  IGS ®  per la gestione integrata delle attività d el Facility Management . 

 

IGS ®  è una linea di servizi e sistemi informativi spec ifici il supporto e lôottimizzazione di gestione 

delle attività di manutenzione e di gestione patrimoniale, e specificatamente concepiti per i regimi di 

ai servizi Global e Multi Service.  

Con la piattaforma  IGS ®  GM Servizi offre a  strutture e aziende speci fici servizi e sistemi informativi 

per la gestione di patrimoni, attività di manutenzione, gestione commesse e manutenzione impianti : 

dallo sviluppo applicativo alla gestione data centers, dall'assistenza tecnica alla manutenzione.  

IGS ®  è una piattaforma di sistem i informativi che si basa su anni di crescita di GM Servizi nei 

complessi mondi dellôInformation Technology (IT) e del  Facility Management  e che vanta solide base 

per la gestione di dati e flussi informativi , e garantisce ad ogni  Cliente la partne rship con una 

struttura in grado di fornire elevati livelli di  servizio  relativamente a :  

_ ESPERIENZA : Dal 2001 IGS® è ormai 

strumento fondamentale di realtà pubbliche e 

private che scelgono di gestire in qualità e 

sicurezza le informazioni e i flussi dec isionali di 

complesse strutture di gestione della 

manutenzione.  

Centinaia di utenti utilizzano IGS ®  con circa 

30000 attività  che annualmente seguono il 

loro iter gestito, monitorato e rendicontato 

grazie all a flessibilit¨ e semplicit¨ dôuso della 

piattafor ma IGS ® .  

_ REFERENZE : attualmente decine di 

piattaforme IGS ®  sono utilizzate in ambiti 

diversi e complessi, quali amministrazioni 

pubbliche come: Provincia di Genova, 

Provincia di Firenze, Provincia di Lucca, 

Provincia di Padova, Comune di Reggio 

Calabria, complessi immobiliari come 

Fondazione Gaslini e Provincia Religiosa Don 

Orione di Genova, A.T.E.R. di Frosinone, tutte 

le sedi italiane di Fastweb S.p.A., complesse 

strutture sanitarie come lôOspedale S. Martino 

di Genova ed altri ancora.  

_ KNOW - HOW : i prog etti e le collaborazioni 

condotte da GM Servizi nel settore hanno 

conferito allôazienda ed alla piattaforma IGS ®  

sempre nuove competenze e miglioramenti in 

linea con le aspettative, con le nuove 

tecnologie e normative di riferimento.  

_SICUREZZA : GM Servizi  è dal 2008 azienda 

certificata ISO 27001:2005  (ex BS -7799), 

standard internazionale che garantisce la 

conformità del Sistema di Gestione della 

Sicurezza delle Informazioni (SGSI).  

_QUALITAô: GM Servizi mantiene e migliora 

ogni anno il proprio Sistema di G estione della 

Qualità per cui è certificata ISO 9001:200 8  

già dal 2003 ;  

_FLESSIBILITAô: GM Servizi è specializzata 

nello sviluppo di progetti su commessa , sia 

integrando tecnologie avanzate in sistemi già 

in essere, sia progettando applicazioni 

complete a supporto dell'attività del Cliente. 

Ogni sistema realizzato è un mondo a s e 

stante, una realtà unica: perchè uniche e 

irripetibili sono le esigenze dei nostri Clienti.  

_MODULARITAô: G li applicativi e sistemi  

della linea IGS ®  sono modulari  e autonomi, 

posso no essere forniti singolarmente o in 

forma di piattaforma integrata . Per ogni 

applicazione sono garantite illimitate 

possibilità di personalizzazione -  anche in 

corso dôopera -  grazie alla struttura modulare 

e centralizzata e alle elevate competenze dello 

staff di GM Servizi.  

_FACILITAô DôUSO: IGS ®  ha modalità di 

interazione intuitive, permettendo lôutilizzo del 

sistema a personale non specializzato, 

riducendo così costi e i tempi di formazione  del 

personale interno allôazienda e degli operatori 

esterni coi nvolti nelle attività ..  

_DATA CENTER : la piattaforma  gestisce  su 

server centrali tutta lôattivit¨ di elaborazione 

delle informazioni, riservando alle postazioni 

periferiche solo funzionalità di visualizzazione 

dellôinterfaccia applicativa, garantendo eleva ti 

livelli di servizio grazie alle proprie strutture e 

procedure di gestione dellôinfrastruttura IT.
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2.  IGS ®  E IL MODELLO A.S.P. (APPLICATION SERVICE PROVISIONING)  

 

La caratteristica principale di IGS ®  è quella di 

concentrare su Server centrali tutta lôattività di 

elaborazione delle informazioni, riservando 

alle postazioni periferiche solo le funzionalità 

di visualizzazione dellôinterfaccia applicativa. 

GM Servizi fornisce la piattaforma software 

IGS ®  secondo un ormai consolidato modello di 

outsourcing  noto come Application Service 

Provisioning ( A.S.P ), grazie al quale si rende 

disponibile ad ogni cliente in forma di servizio 

un ambiente IGS ®  ad esso esclusivamente 

dedicato, accessibile mediante 

autenticazione ad  un sito web dedicato .  

Ogni utente abilitato p uò accedere al proprio 

ambiente e solo alle autorizzate funzionalità 

IGS ®  mediante una normale connessione 

internet , senza dover installare nessun 

applicativo o licenza sul proprio computer.  

 

Il Cliente acquista quindi per tuta la durata 

contrattuale il di ritto di utilizzo del 

software  in relazione alle funzionalità 

concordate senza averne alcun onere di 

gestione tecnica  delega ndo  ad un unico 

interlocutore tutte le attività e responsabilità 

legate alla gestione non solo del sistema ma 

anche delle relative i nfrastrutture hardware e 

software . 
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Figura: Diagramma interazione utenti IGS ®  e gestione centralizzata  
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2.1.  SICUREZZA E AFFIDABILITAô 

 

La gestione della struttura hardware e 

software del sistema è affidata in modo 

centralizzato a Data Center specializzati, dove 

qualità sicurezza e affidabilità sono garantite 

dallôelevata e certificata competenza. 

Utilizzo di data center specializzati con livelli di 

servizio garantiti (SLA): backup elettrico, 

sistemi anti - intrusione e anti - incendi o;  

Sistema di Gestione della Sicurezza delle 

Informazioni ( ISO 27001:2005 );  

Sistema di Gestione della Qualità ( ISO 

9001:200 8 );  

Sicurezza e ridondanza nella fornitura del 

servizio e nella conservazione dei dati: 

monitoraggio  dei server e degli applicativi, 

backup  giornaliero dei dati, antivirus, 

firewalling, safety e security ;  

Attività di supporto e assistenza  tecnica agli 

utenti tramite funzioni di help desk e presenza 

costante dello staff GM Servizi al fianco del 

cliente . 

 

Figura: Immagine della  struttura  data center  

 

2.2.  I VANTAGGI DELLA FORMULA  

 

_CHIAREZZA  delle responsabilità derivante 

dal disporre di un interlocutore unico per tutti 

gli aspetti della ricerca: scientifici, logistici, 

tecnologici e gestionali;  

_SEMPLIFICAZIONE  operativa e riduzione 

dei tem pi di esecuzione delle attività rese 

possibili dall'operare con personale fortemente 

specializzato nei diversi campi e 

professionalmente orientato al teamwork, 

indispensabile per questa tipologia di progetti;  

_FACILITAô DôUSO: IGS ®  è progettato in 

modo spe cifico per lôutilizzo da parte di utenza 

senza particolari competenze informatiche, 

quindi si avvale di schermate, logiche di lavoro 

e comandi intuitivi e facili da usare.  

_ACCESSIBILITAô: IGS ®  è accessibile da 

internet 24 h su 24  e da qualunque luogo e 

non richiede di installare nessuna applicazione 

o licenza software.  

 

 

_LICENZE ILLIMITATE : non cô¯ limite di 

licenza  o di postazioni di lavoro agli utenti che 

il Cliente, in autonomia, può abilitare a 

interagire con il sistema secondo 

autorizzazio ni e le com petenze specifiche ;  

_ESPANDIBILITAô: i l Cliente può richiedere 

nuove funzionalità e adattamenti anche 

sostanziali in qualunque momento dopo aver 

apprezzato le funzionalità di base e le migliorie 

da queste apportate alla qualità del proprio 

modus operandi s enza necessità di interventi 

in loco né disservizi . 

_RISPARMIO  legato ai ridotti tempi di 

esecuzione e alla formula contrattuale che 

prevede economie di scala nella gestione delle 

infrastrutture logistiche e tecniche;  

_CRESCITA  professionale del personale che si 

ritrova ad operare con metodologie e 

strumenti tecnologici la cui qualità è 

costantemente migliorata dal confronto con 

diverse realtà ed esigenze operative.  
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3.  LA PIATTAFORMA MODULARE  IGS ®  

 

IGS ®  ï INTERNET GLOBAL SERVICE  si compone dei seguenti modul i per la gestione di realtà 

complesse:  

 IGS ®  ï GESTIONE ATTIVITAô MANUTENTIVE 

 IGS ®  ï ANAGRAFE EDILIZIA  

 IGS ®  ï GESTIONE COMMESSE  

 IGS ®  ï MONITORAGGIO IMPIANTI TERMICI  

 

Le funzionalità di IGS ®  ï INTERNET GLOBAL SERVICE sono state disegnate in modo modulare, p er 

garantire in modo efficiente alte prestazioni, manutenzione, flessibilità e elevate possibilità di 

configurazioni e personalizzazioni.  

 

Tutti i moduli della piattaforma si avvalgono di funzionalità di gestione degli utenti e dei profili, delle 

unità ope rative di riferimento e di strumenti di reportistica in tempo reale che forniscono in maniera 

molto semplice ed efficacie dati e resoconti configurabili.  

 

3.1.  Autenticazione e gestione utenti  

La porta di accesso al software IGS ®  è 

costituita dalla funzione Au tenticazione 

Utenti  che, tramite username e password, 

identifica lôutente, facendolo accedere ai menu 

di lavoro autorizzati secondo profilo e 

specifiche.  

Il sistema è stato disegnato in modo che ogni 

utente possa accedere soltanto alle 

funzionalità autoriz zate per il proprio profilo e 

agli elementi di propria competenza, come 

configurato da ute nti con profilo 

amministrativo.  

 

 

3.2.  Amministrazione Unità Operative  

Il sistema fornisce allôutente con profilo 

amministrativo gli strumenti per creare e 

configurare le Unità Operative  allôinterno del 

sistema IGS ® , corredandole di 

documentazione  (mappe, planimetrie , 

relazioni, documenti catastali ...), disegni , 

note e descrizioni  e definendone inoltre 

ubicazione, riferimenti, referenti e responsabili 

anche integrando un  censimento immobiliare, 

mediante la possibilità di inserire disegni 

associati (piante e prospetti).  
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3.3.  Reportistica  

IGS ®  integra strumenti per la generazione -  in 

tempo reale -  di dossier e report ( report 

mensili, quindicinali, settimanali, 

giornalieri ) visualizzabili a monitor e 

stampabili ,  relativ i voci specifiche (es. unità 

operative, localizzazione geografica, richieste 

di help desk, livelli di servizio, piano di 

manutenzione, tipo di richieste di 

manutenzione, tipologia di lavori, tecnici che 

hanno es eguito il lavoro, stato delle attività, 

report avanzati, ecc)  con la possibilità di 

possibile aumentarne ulteriormente il grado di 

personalizzazione.  

 

 

3.4.  Esportazione dati e SLA  

Il sistema IGS ®  è in grado di fornire 

funzionalità di Esportazione dei Dati , 

garantendo in questo modo ampie possibilità 

di integrazione fra i dati  del sistema IGS ®  

stesso ed i sistemi di gestione di contabilità 

del cliente.  

In ottemperanza ai più innovativi modelli di 

outsourcing, sono disponibili report specifici di 

SLA ( Service Level Agreement ) attraverso i 

quali è possibile , ad esempio, determinare 

percentual i di interventi eseguiti rispetto a 

quelli previsti e il rispetto dei  tempi 

prestabiliti.  
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4.  IG S®  ï GESTIONE ATTIVITAô MANUTENTIVE 

 

Il sistema IGS ®  ï GESTIONE ATTIVITAô MANUTENTIVE  è il 

modulo della piattaforma IGS ®  destinato alla gestione e all'ottimizzazione dei flussi informativi legati 

alla manutenzione a richiesta e programmata nelle sue svariate tipologie.  

 

 

4.1.  MANUTENZIONE A RICHIESTA (ORDINARIA)  

Il quadro di controll o delle Richieste di 

Manutenzione Ordinaria dà accesso alla 

sezione in cui si creano e gestiscono le 

richieste  di manutenzione sul sistema IGS ®  

con  interfacce molto semplici ma complete ; 

nella creazione di una richiesta di 

manutenzione il richiedente (Resp onsabile 

Unità Operativa) indica la tipologia del lavoro 

richiesto, insieme ai propri riferimenti e al 

dettaglio della richiesta e d ella dislocazione 

dellôunit¨. 

Le richieste sono tracciate e notificate  

automaticamente via e -mail agli utenti 

coinvolti nell ôattivit¨. 

Gli utenti con profilo competente per il vaglio e 

la gestione delle richieste manutentive 

(Activity Manager) può accedere al dettaglio 

della richiesta  dove può modificare e tenere 

sotto controllo lo ñStato Avanzamento 

Attività ò avvalendosi dei d ettagli delle schede 

di ogni cambiamento di stato e di strumenti di 

visualizzazione avanzata  (cfr.  figura ) .  

Il modulo fornisce inoltre strumenti per la 

gestione di attività a preventivo , dove il 

tecnico può inserire le voci di spesa con 

relativi importi ed  eventuali note e 

associazione a listini prezzi appositamente 

configurati.  
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Figura : esempio di pagina di visualizzazione e gestione di attività e del suo ciclo di vita sul sistema IGS ®  

4.2.  MANUTENZIONE PROGRAMMATA  

Il sistema IGS ®  fornisce strumenti per la 

gestione della Manutenzione Programmata, 

come creazione configurazione e gestione di 

piani di manutenzione  programmata  

(periodicità, giorni disponibili o esclusi, tipi di 

attività, relazioni con punti del capitolato 

dôappalto ecc...), di gestione dei calen dari  e 

degli stati di avanzamento delle richieste e dei 

relativi interventi.  

 Visualizzazione e gestione del calendario 

degli interventi, evidenzia dello status della 

richiesta e accesso rapido alle schede di 

dettaglio e modifica;  

 Strumenti per la gestion e e definizione dei 

piani di manutenzione con periodicità, 

giorni disponibili o esclusi, tipi di attività, 

relazioni con punti del capitolato dôappalto 

ecc...  

 Assegnazione, esitazione e controllo degli 

interventi e azioni  

 

 


